RAPORTT}

NETBARON

(3

LVNNIdvivd

MONJYRITYS

Tehoa huollonohjaukseen

- automatisoi ja integroi

Ohjaa ja laskuta huoltoja missa ja milloin vain. Huolto-Baron soveltuu
kaikenkokoisille elektroniikan, tietokoneiden, mekaniikan ja teollisuuden
laitehuoltoa ja korjaustoimintaa tekeville yrityksille ja maahantuojille.

Sovelluskokonaisuus mahdollistaa korjauskeskuksessa
ja asiakkaan luona tapahtuvan huollonohjauksen.
Huollonohjausjarjestelman avulla voidaan seurata ja
hallita reaaliaikaisesti mm. huoltotydn sisaltoa, asiakas-
tietoja, tyOaikoja, kaytettyja varaosia, vaihtolaitteita,
mittarilukemia, takuita ja vikakoodeja. Sovellus mah-
dollistaa toiden aikatauluttamisen tyéntekijoille ja tois-
tuvat huoltoty6t voidaan ohjelmoida avautumaan au-
tomaattisesti ty6jonoon. Sarjanumeroseuranta ja
huoltohistoria helpottavat sovellusperheen kaut-
ta myytyjen ja huollettujen laitteiden etsintaa ja tar-
kastelua myéhemmin. Monipuoliset hakuehdot, etsi-
toiminnot ja raportit tekevat huoltotdiden kasittelysta
seka seurannasta vaivatonta ja tehokasta.

Varmistu, ettd kaikki varaosat ja
tyotunnit laskutetaan

Laskutettava tyOaika ja varaosat voidaan kirjata so-
vellukseen heti asiakkaan luona, jolloin ne ovat val-
miina laskutusjonossa ja tulevat varmasti laskutetuik-
si. Huoltoty6t laskutetaan siirtamalla ne automaatti-
sesti tai manuaalisesti laskutusjonoon. Samasta tyos-
téa voidaan tehda useampi lasku esim. jakamalla tyd
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takuupaamiehen ja loppuasiakkaan kesken. Eri huolto-
toita voidaan myos keratd samalle laskulle koonti-
laskuksi. Laskutusjonoon siirtyneet tyét on mahdol-
lista laskuttaa "nappia painamalla”, jolloin uudelleen-
kirjauksia ja inhimillisia virheita ei paase syntymaan.

Saasta aikaa ja anna asiakkaan avata
huoltotyo puolestasi

Maksullisena lisdominaisuutena kotisivuillenne voi-
daan rakentaa extranet-tyyppinen tyén avaus- ja
huollonseurantajarjestelma, jolloin asiakas voi itsenai-
sesti suorittaa huoltotéiden avaamisen ja seurata tyon
edistymista. Taman extranet-jarjestelman voi toteuttaa
myds ulkopuolinen ohjelmistotaho Web Services -raja-
pintaa hyédyntaen.

NETBARON



HUOLTO-BARON

RAPORTT}
LVNNIdvivd

Ominaisuuksia

« Asiakas- ja tuoterekisteri

« Huoltotydn numero

* Vikakuvaus

« Liitetiedostot

« Kiireellisyysluokat ja halytysrajat

« Huoltotydn seloste (sisdinen ja ulkoinen)

« Tuoteryhmakohtaiset vikakoodit

« Kaytetty ja laskutettava tydaika

« Varaosakulutus

« Pddmies-, normaali- ja korjaamotakuu seka
vaihtovarasto

« Siirto laskutukseen asetusten mukaan

« Huoltosopimukset

» Kustannusarvio

» Sarjanumeroseuranta (3 sarjanumeroa/ty0)

+ Huoltohistoria

« Tietokenttien maarittely (nakyvat, vaadittavat ja
varoittavat kentat)

* Monipuoliset etsi-toiminnot

« Muokattavat huoltomaaraykset ja -raportit

« Viivakooditarrojen tulostus ja tuki viivakoodinlukijalle
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Erikoisominaisuudet

* Automaattinen toistuvaistdiden avaaminen
(kunnossapito, huoltosopimukset yms.)

* Laskutus mittarilukemista

+ Sahkopostit ja tekstiviestit suoraan huoltoliittymasta

+ Ajopaivakirja, kalenterimerkinnat ja rahtikirja

Raataloitavina lisdominaisuuksina mm.

+ Tydn avaaminen kotisivuilta
+ Toiden ohjaaminen ja kuittaukset
* tekstiviestein
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Yhdessa asiakkaidemme kanssa olemme kehittdneet kokonaisvaltaisen sahkoisen taloudenhallinto-
ohjelmiston, jossa monimutkaisia prosesseja on yksinkertaistettu luomalla dlykkaita automatisointi-
ratkaisuja arjen ty6ta helpottamaan. Tuloksena toimintavarmuutta, tarkkuutta ja tehokkuutta.

Ota yhteytta ‘i

Lisatiedot, tilaukset ja kumppaniverkosto:
www.netbaron.fi | myynti@netbaron.fi | p. 029 000 9015
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